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• A tutto il Personale Docente e ATA 
• Ai Genitori / Esercenti la responsabilità genitoriale degli alunni delle CLASSI TERZE della 

Scuola Secondaria di Primo Grado 
• Albo online / Registro Elettronico / Sito web d'Istituto 

• Agli Atti della Scuola 

OGGETTO: Riapertura e riattivazione per l'A.S. 2026/2027 del Servizio Nazionale "AscoltaMI" per il 
benessere psicologico degli studenti – Indicazioni operative ed estensione della platea beneficiaria. 

Facendo seguito alla precedente circolare prot. n. 8747/U del 01/06/2026 e in attuazione della nuova 
nota del Ministero dell’Istruzione e del Merito (MIM prot. n. 0004705 del 13 ottobre 2026), si comunica 
che a decorrere dal 15 ottobre 2026 sono riaperte le funzioni per la richiesta dei voucher del servizio 
di sostegno psicologico "AscoltaMI" per l’Anno Scolastico 2026/2027.  

Il progetto, ideato dal Ministero in collaborazione con il Consiglio Nazionale dell'Ordine degli Psicologi 
(CNOP), si inserisce pienamente nelle linee strategiche del nostro Piano Triennale dell'Offerta 
Formativa (PTOF), finalizzate alla prevenzione del disagio giovanile, alla promozione del benessere 
emotivo/relazionale e al contrasto dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo.  

Di seguito si riepilogano le principali novità, le tempistiche e le indicazioni operative per l'accesso al 
servizio.  

1. Destinatari del Servizio 

Per questo Anno Scolastico 2026/2027, il servizio è rivolto alle studentesse e agli studenti frequentanti 
l'ultimo anno della scuola secondaria di primo grado (Classi Terze).  

2. Struttura del Beneficio 

Il contributo consiste in un voucher per un ciclo di massimo 5 incontri:  

• Il primo incontro ha una durata di 70 minuti (utili anche a concordare le modalità 
organizzative).  

• I successivi 4 incontri hanno una durata di 60 minuti ciascuno.  
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• Il beneficio è fruibile una sola volta per anno scolastico, fino ad esaurimento dei fondi regionali 
assegnati.  

3. Fasi Operative e Tempistiche Vincolanti 

FASE 1 – Richiesta del Voucher (dal 15 ottobre 2026) 

• Chi la presenta: I genitori / esercenti la responsabilità genitoriale.  
• Dove: Sulla Piattaforma Unica (sezione "Agevolazioni" della propria area riservata), accedendo 

con identità digitale (SPID/CIE/CNS).  
• Requisiti: Accettazione dell'informativa privacy, conferimento del consenso informato e 

dichiarazione di agire con il consenso dell'altro genitore.  
• Assegnazione: Automatizzata in ordine cronologico di presentazione fino a esaurimento fondi.  

Profilazione Digitale dello Studente (Propedeutica alla Fase 2) 

In caso di assegnazione del voucher, affinché lo studente possa fruire del servizio, occorre che sia 
profilato su Unica:  

• Tramite credenziali digitali dello studente (SPID, CIE, CNS).  
• In alternativa, se privo di identità digitale, lo studente può effettuare la registrazione sul portale 

Unica e la segreteria scolastica provvederà all'abilitazione del profilo su SIDI.  

FASE 2 – Selezione dello Psicologo (dal 28 ottobre 2026) 

• A partire dal 28 ottobre 2026, previa verifica della profilazione dello studente, i genitori 
dovranno selezionare un professionista accreditato della propria regione entro il termine 
perentorio di 30 giorni dall'assegnazione, pena la decadenza automatica dal beneficio.  

• Pianificazione: Lo psicologo selezionato proporrà la data del primo incontro entro 10 giorni 
dalla selezione. (N.B. Se lo psicologo non invia la proposta entro 10 giorni, l'associazione viene 
revocata automaticamente e la famiglia avrà 15 giorni per scegliere un nuovo professionista).  

FASE 3 – Fruizione degli Incontri in Videoconferenza 

• Svolgimento: Gli incontri si terranno interamente online, in ambiente riservato e sicuro, 
integrato direttamente nell'area riservata dello studente su Piattaforma Unica (sezione 
"Sportello psicologico").  

• Accettazione appuntamenti: Il genitore riceverà una e-mail di notifica e dovrà confermare 
l'appuntamento proposto dallo psicologo entro 72 ore (3 giorni) dall'orario fissato.  

• Modifica / Annullamento: Lo studente può richiedere la ripianificazione o l'annullamento 
dell'incontro con un preavviso di almeno 24 ore.  

• Regola di presenza: In caso di mancato rispetto del termine delle 24 ore o di assenza dello 
studente oltre i 15 minuti di attesa dall'orario di avvio, l'incontro sarà considerato comunque 
erogato e decurtato dal voucher.  

• Periodo di erogazione: Gli incontri potranno svolgersi dal 28 ottobre 2026 al 31 agosto 2027.  

4. Tutela della Privacy e Trattamento dei Dati 

Si ribadisce e rassicura che la scuola e la Dirigenza Scolastica riceveranno esclusivamente notifiche 
anonime in forma di dati aggregati sul livello complessivo di adesione. In nessun caso il personale della 
scuola o la Dirigente potranno visualizzare dati personali, nominativi o informazioni cliniche e riservate 
riferite agli studenti che fruiscono del servizio, garantendo la massima tutela del diritto alla privacy.  
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5. Informazioni e Supporto 

Sulla Piattaforma Unica è consultabile la pagina informativa pubblica riassuntiva al percorso: 

Home → Strumenti → Welfare e comunità → AscoltaMI (dove sono presenti anche video tutorial 
esplicativi).  

Grata per la consueta collaborazione, si porgono cordiali saluti.  

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 
Prof.ssa Antonella Rinaldo 

(Documento firmato digitalmente) 
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